Numer sprawy: ZOSM.DZ.271.02.04.18




Załącznik Nr 8 do SIWZ

 UMOWA NR .....
zawarta w dniu ..............  roku w Warszawie

pomiędzy:
miastem stołecznym Warszawą z siedzibą w Warszawie, przy pl. Bankowym 3/5, 00-950 Warszawa, reprezentowanym przez Pana Jacka Gniadka - Dyrektora Zakładu Obsługi Systemu Monitoringu, działającego na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 18.05.2010r.

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
a

.................................................
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”.

Wypis z CEIDG Wykonawcy stanowi załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.

W wyniku postępowania o zamówienie publiczne nr ZOSM.DZ.271.02.04.18 prowadzonego na podstawie art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1523, z późn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego została zawarta Umowa następującej treści (zwana dalej „Umową”):
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług naprawy i obsługi serwisowej systemu monitoringu wizyjnego m.st. Warszawy (zwanego dalej „systemem”), w zakresie i w lokalizacjach określonych w załączniku nr 2 do niniejszej umowy (zwane dalej łącznie „usługami’).

2. Zakres świadczenia usług przez Wykonawcę objęty niniejszą umową jest tożsamy z zawartym w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 3 do umowy.
§ 2

OŚWIADCZENIA I ZAPEWNIENIA STRON
Strony zgodnie oświadczają, że: (a) posiadają zdolność do zawarcia Umowy oraz że osoby podpisujące umowę w ich imieniu są prawidłowo umocowane do związania Stron postanowieniami Umowy, (b) zawarcie i wykonanie umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub zobowiązania, których stroną są Strony, jak również nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku wiążącego Strony, (c) nie są im znane żadne okoliczności, które uniemożliwiają lub mogą uniemożliwić zrealizowanie postanowień niniejszej Umowy. 

Ponadto, Strony oświadczają i zapewniają, że posiadają środki finansowe do prawidłowego wykonania przyjętych na siebie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.

§ 3 

obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zapewnia, że posiada profesjonalne doświadczenie w naprawie i usuwaniu awarii systemów monitoringu i zobowiązuje się do wykonania niniejszej umowy z zachowaniem najwyższych standardów zawodowych.   

2. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że wykona usługi zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie z najwyższą starannością i uczciwością, najlepszą wiedzą oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego, z uwzględnieniem przepisów mających zastosowanie przy realizacji tego przedmiotu umowy.

3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania informacji oraz w razie konieczności uzyskiwania stosownych zezwoleń od zarządców dróg oraz administratorów sieci ulicznych i innych urządzeń miejskiej infrastruktury technicznej oraz administratorów i/lub właścicieli konstrukcji, na których mają być prowadzone naprawy i obsługa serwisowa systemu, niezbędnych do sprawnego i bezpiecznego wykonania usług. 

4. W przypadku, gdy prace obejmują odsłonięcie kabli znajdujących się pod ziemią i w wyniku takiego odsłonięcia Wykonawca stwierdzi, że usytuowanie kabli Zamawiającego jest niezaznaczone lub nieprawidłowo zaznaczone na dokumentacji technicznej, Wykonawca niezwłocznie – przed zasłonięciem kabli, powiadomi Zamawiającego o takiej nieprawidłowości. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia Zamawiającemu zgody administratorów i/lub właścicieli na używanie konstrukcji, na których mają być prowadzone naprawy i obsługa serwisowa systemu na warunkach uzgodnionych z Zamawiającym. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia zarządcy drogi, w formie przez niego wymaganej, o zajęciu pasa drogowego w celu prowadzonych prac i uiszczenia związanych z tym opłat wymaganych przez zarządcę drogi. 

7. Do obowiązków Wykonawcy należy, w szczególności:

a) powierzenie kierownictwa nad prowadzonymi pracami, będącymi przedmiotem niniejszej umowy osobie posiadającej odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia zawodowe do prowadzenia tego rodzaju prac,

b) zabezpieczenie terenu związanego prowadzonymi naprawami i obsługą serwisową systemu, z zachowaniem najwyższej staranności, w tym m.in. ustawienia na terenie prac, przed ich rozpoczęciem – ogrodzenia, barierek, znaków ostrzegawczych itp. zgodnie z zastosowaniem przepisów bhp i przepisami rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 03.07.2003 r. w sprawie szczególnych warunków technicznych dla znaków i sygnałów drogowych oraz urządzeń bezpieczeństwa ruchu drogowego i warunków umieszczania ich na drogach (Dz. U. z dn. 23.12.2003 r. Nr 220 poz. 2181 z późn. zm.), 

c) przestrzeganie warunków bezpieczeństwa i higieny pracy,

d) ponoszenie odpowiedzialności za szkody wyrządzone w stosunku do osób trzecich. Wszelkie uszkodzenia i awarie, jakie Wykonawca spowoduje podczas świadczenia usług, zobowiązany jest do natychmiastowego zabezpieczenia i naprawienia na własny koszt. W przypadku, gdy na pisemne wezwanie Zamawiającego, Wykonawca nie dokona napraw, Zamawiający ma prawo do zlecenia naprawy innej firmie, a kosztami obciąży Wykonawcę potrącając należność za naprawę z wynagrodzenia Wykonawcy

e) pokrycie szkody, jakie poniesie Zamawiający na skutek wadliwego świadczenia usług;

f) dokonanie pełnego ubezpieczenia prac w zakresie wszelkich strat i szkód, w tym następstw nieszczęśliwych wypadków pracowników i osób trzecich, powstałych w związku ze świadczeniem usług;
g)  zapewnienie w zakresie niezbędnym nadzoru służb technicznych (sieci gazowej, elektrycznej, teletechnicznej, telewizji kablowej i innych wynikających z zakresu prowadzonych robót) do prawidłowego świadczenia usług;

h) zweryfikowanie dokumentacji technicznej (map) ze stanem faktycznym;

i) użycie materiałów dopuszczonych do obrotu i stosowania na rynku polskim.

8. Wykonawca zapewnia, że pracownicy Wykonawcy i inne osoby biorące udział w robotach mają stosowne kwalifikacje, doświadczenie oraz umiejętności w prowadzeniu tego rodzaju prac.

9. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu, na jego żądanie, wszelkich informacji  o przebiegu wykonywania przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy i umożliwienia mu dokonywania kontroli prawidłowości tego wykonania. 

10. Co miesiąc po wykonaniu usługi, Wykonawca przedłoży do zatwierdzenia osobie upoważnionej przez Zamawiającego protokół odbioru, potwierdzający prawidłowe wykonanie usługi.

11. Protokół odbioru podpisany przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego bez zastrzeżeń stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT, o której mowa w § 6 ust. 3. i który powinien zawierać w szczególności:

1) datę i miejsce odbioru wykonanej usługi usunięcia awarii,

2) oświadczenie osób powołanych do odbioru o istnieniu bądź braku wad w wykonanej usłudze,
3) w przypadku stwierdzenia wad – zobowiązanie Wykonawcy do ich usunięcia w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 oraz w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

W/wym. Protokół Odbioru zostanie przez Zamawiającego przekazany Wykonawcy celem zapoznania się przez niego z jego treścią, a w przypadku, o którym mowa w ust. 11.3 – także podpisany przez Wykonawcę.
§ 4
WYNAGRODZENIE

1. Strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z przyjętą ofertą za serwisowanie systemu stanowiącą załącznik nr 3 do Umowy, w następującej wysokości: 
a) Zryczałtowana stawka brutto, za usunięcie awarii systemu w punkcie kamerowym: ........... zł (słownie: ........................), w tym kwotę netto w wysokości ............ zł + podatek VAT 23% tj. ............7 zł  Cena nie obejmuje naprawy kamery – w przypadku takiej awarii cena  będzie obejmować zdjęcie kamery, dostarczenie kamery do Zamawiającego, odebranie naprawionej kamery na wniosek Zamawiającego oraz jej zawieszenie w punkcie kamerowym.
b) Zryczałtowana stawka  brutto, za usunięcie awarii systemu w  Centrach nadzoru: ........ zł (słownie: ...........i zł), w tym kwotę netto w wysokości ...... zł + podatek VAT 23% tj. . zł
c) Zryczałtowana stawka  brutto, za wymianę kamery analogowej na cyfrową w punkcie kamerowym ... zł (słownie ............ zł), w tym kwotę netto w wysokości ..... zł + podatek VAT 23% tj. ...... zł
2. Wymienione powyżej zryczałtowane stawki brutto, obejmują koszty dojazdu do lokalizacji objętych Umową. Cena realizacji przedmiotu Umowy określona w ust. 1 niniejszego paragrafu jest stała i nie podlega zmianom w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia związane z wykonaniem Umowy.
§ 5
TERMIN REALIZACJI UMOWY ORAZ JEJ WARTOŚĆ
Strony umowy ustalają następujący termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2018 roku, lub do wyczerpania wartości umowy na wszystkie wymienione w §3 pkt 1 usługi, która wynosi 140 000 złotych brutto, którekolwiek z tych zdarzeń nastąpi wcześniej.
§ 6
ROZLICZANIE WYKONANYCH USŁUG

3. Strony ustalają, że rozliczenie usługi usuwania awarii nastąpi miesięcznie, z dołu,  po wykonaniu prac, na podstawie zbiorczej faktury VAT wystawionej 30 dnia każdego miesiąca za usuwanie awarii w danym miesiącu potwierdzone przez Zamawiającego protokołem odbioru „bez zastrzeżeń”.

4. Należność Wykonawcy określone na wystawionej fakturze będą opłacone przelewem bankowym w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego oryginału prawidłowo wystawionej faktury. 
5. Faktury VAT należy wystawić:

Nabywca:
Miasto Stołeczne Warszawa

Plac Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa, 
NIP: 525-22-48-481

Odbiorcą faktury i płatnikiem jest:
Zakład Obsługi Systemu Monitoringu

Młynarska 43/45

01-170 Warszawa

6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiającego.
§ 7
USUWANIE AWARII

1. Usuwanie awarii systemu przez Wykonawcę wykonywane będzie na warunkach określonych w niniejszym paragrafie z zachowaniem warunków określonych w § 3.

2. Wykonawca przystąpi do usuwania awarii systemu nie później niż w dziesiątej (10) godzinie od uzyskania powiadomienia od Zamawiającego o zaistniałej awarii. Czas reakcji liczony będzie od momentu powiadomienia Wykonawcy o awarii.
3. Powiadomienie o awarii nastąpi poprzez:

a) przesłanie faksem pisemnego powiadomienia o awarii, które zawierało będzie, co najmniej następujące dane: (i) dane personalne osoby zgłaszającej awarię, (ii) datę i czas zgłoszenia, (iii) sprzęt którego dotyczy awaria, (iv) krótki opis awarii, (v) datę i czas wykrycia awarii przez Zamawiającego,

b) ustną informację telefoniczną w przypadku, gdy usunięcie awarii jest szczególnie pilne lub niemożliwe jest przesłanie powiadomienia o awarii faksem. Taka informacja powinna, zawierać dane objęte powiadomieniem opisanym w lit. (a) i powinna zostać niezwłocznie potwierdzoną faksem.

4. Powiadomienia o awarii dokonywane faksem lub telefoniczne, o których mowa w ust. 2 powyżej, a także jakiekolwiek inne oświadczenia i ustalenia dotyczące awarii będą kierowane do następujących osób (jednostek organizacyjnych):

Jeżeli do Wykonawcy:

.................................
Jeżeli do Zamawiającego:

Jacek Ammar

e-mail: jacek.ammar@zosm.pl

Tel:   606 380 756

Fax:  22-443-01-89
Cezary Kwiatkowski

e-mail: cezary.kwiatkowski@zosm.pl

Tel:   692 153 653
Fax:  22-443-01-89

Zmiana danych adresowych i osób, których należy powiadomić w przypadku awarii wymaga stosownego powiadomienia w formie pisemnej i nie wymaga zmiany Umowy. W przypadku braku stosownego powiadomienia o zmianie uznaje się, że pisma korespondencja doręczona na dotychczasowe dane jest doręczona prawidłowo.
5. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego niezwłocznie o usunięciu awarii, wysyłając faksem kopię powiadomienia o awarii z dokonanymi adnotacjami o czasie i trybie jej usunięcia.

6. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w następujących terminach:

a)  awarie krytyczne tj.: awaria powodująca zanik obrazu z kamer w całej Dzielnicy.

· reakcja na zgłoszenie awarii do ...... godz.

· czas naprawy – do 48 godz. 

        b)   pozostałe awarie: 

· reakcja na zgłoszenie awarii do .......... godz.

· czas naprawy – do 5 dni roboczych.  

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii na miejscu lub w terminie określonym powyżej Wykonawca zobowiązany będzie do podstawienia i zamontowania urządzenia zastępczego w terminie do 5 dni roboczych po upływie terminu usunięcia awarii, o parametrach nie gorszych niż zdemontowane urządzenie (lub gdy nie jest możliwe zamontowanie takiego urządzenia Wykonawca za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego może zamontować urządzenie zastępcze o innych parametrach). Wykonawca zamontuje i zdemontuje urządzenia zastępcze na koszt własny (do czasu usunięcia awarii).

7. Wykonawca zapewni zgodną z obowiązującym prawem utylizację uszkodzonych elementów systemu wymienionych na wolne od wad, na własny koszt.
§ 8
POWIADOMIENIA STRON

1. W celu dokonywania powiadomień i innych kontaktów przewidzianych niniejszą umową (z zastrzeżeniem powiadomień określonych w § 7) Strony ustalają, że wszelkie kontakty będą dokonywane telefonicznie i potwierdzane pisemnie faksem, pocztą elektroniczną, przesyłką kurierską lub listem poleconym na następujące adresy:
Wykonawcy:

................................
Zamawiającego:


Jacek Ammar

e-mail: jacek.ammar@zosm.pl

Tel:   606 380 756

Fax:  22-443-01-89
Cezary Kwiatkowski

e-mail: cezary.kwiatkowski@zosm.pl

Tel:   692 153 653

Fax:  22-443-01-89

2. Osoby wymienione w ust. 2 są odpowiedzialne za kontakty Stron w ramach realizację postanowień niniejszej umowy.

Zmiana danych adresowych i osób realizujących przedmiot Umowy wymienionych w ust 1 wymaga poinformowania drugiej strony w formie pisemnej i nie wymaga zmiany Umowy. W przypadku braku stosownego powiadomienia o zmianie uznaje się, że pisma korespondencja doręczona na dotychczasowe dane jest doręczona prawidłowo.

§ 9
Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości i zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek i wad wykonywanych usług na okres 1 roku. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji, jakości na wszystkie części, urządzenia i elementy wbudowane – takie jak kable światłowodowe oraz ich wyposażenia na okres gwarancji udzielanej przez producenta. Terminy gwarancji rozpoczną bieg od daty odbioru końcowego Przedmiotu Umowy. 

2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego usunięcia usterek w terminach nie dłuższych niż 5 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia pisemnego (np. przez fax lub e-mail) lub w terminie uzgodnionym na piśmie przez Strony. 

3. Usterki nieusunięte przez Wykonawcę w obowiązującym lub ustalonym terminie mogą być niezwłocznie po wysłaniu odpowiedniego zawiadomienia zlecone do usunięcia innej osobie przez Zamawiającego. Koszt usunięcia usterek będzie w tym przypadku poniesiony przez Wykonawcę. 

4. Wykonawca nie odpowiada za usterki powstałe z winy osoby trzeciej lub w wyniku niewłaściwego użytkowania przedmiotu Umowy, jednakże obowiązek dokonania napraw tych usterek w okresie gwarancji spoczywa na Wykonawcy – odpłatnie, po zatwierdzeniu kosztów przez Zamawiającego, przy terminach ustalonych w ust 2 niniejszego paragrafu. 

§ 10
KARY UMOWNE

2. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości:
a) 30 zł. netto za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przystąpieniu do usuwania awarii po upływie 2 godzin od powiadomienia przez Zamawiającego o zaistniałej awarii; oraz
b) 100 zł. netto za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w usuwaniu awarii przez Wykonawcę następującą po upływie:

· 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawcę powiadomienia o awarii krytycznej,

· 10 dni roboczych w przypadku pozostałych awarii.
3. Zamawiający może dochodzić roszczeń odszkodowawczych przekraczających kary umowne do wysokości poniesionych przez niego strat i utraconych korzyści.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

5. W przypadku, gdy Wykonawca 

 opóźnia się z wykonaniem usługi Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin wykonania usługi. W przypadku bezskutecznego upływu tak wyznaczonego dodatkowego terminu Zamawiający może od Umowy odstąpić. W takim przypadku Wykonawcy będzie przysługiwało wynagrodzenie jedynie za prawidłowo wykonane usługi przyjęte przez Zamawiającego bez zastrzeżeń pomniejszone o ewentualne kary umowne na co niniejszym Wykonawca wyraża zgodę.

6. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności w przypadku opóźnienia Wykonawcy z rozpoczęciem lub zakończeniem wykonania usługi tak dalece, że nie jest prawdopodobne, że zdoła je ukończyć w terminie.
§ 11
ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY

1. Wykonawca oświadcza, że ponosi pełną odpowiedzialność w tym odpowiedzialność finansową wobec Zamawiającego i osób trzecich z powodu szkód i strat związanych i wynikłych ze realizacji Umowy bądź niewłaściwej realizacji Umowy do ich pełnej wysokości. Wszelkie roszczenia osób trzecich, jakie mogą powstać w związku ze świadczeniem usług przez Wykonawcę obciążają wyłącznie Wykonawcę. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez osoby, którym powierzył obowiązki określone w niniejszej Umowie oraz za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.

3. Pełną wysokość szkód lub strat wynikłych z nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę, Strony ustalają w protokole sporządzonym na tę okoliczność i podpisanego przez upoważnionych przedstawicieli obu stron. W przypadku rozbieżności co do treści protokołu każda ze stron może ustalić biegłego do oszacowania takich szkód i strat.
4. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść na osobę trzecią żadnych praw i/lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy jak również przysługujących mu wobec Zamawiającego wierzytelności.
§ 12
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca niniejszym oświadcza, że jest świadom, że niniejsza umowa na charakter publiczny i jej treść, a w szczególności jej przedmiot i określone umową wynagrodzenie podlegają udostępnienia w trybie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępnie do informacji publicznej (Dz. U. nr 112, poz. 1198 z zm.).
2. Wykonanie niniejszej umowy nie wiąże się z przetwarzaniem danych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, dla których Administratorem Danych jest Prezydent m.st. Warszawy i nie wiąże się z dostępem do zasobów systemów informatycznych Urzędu m.st. Warszawy.
3. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Zmiana postanowień Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyjątkiem tych postanowień Umowy, gdzie przewidziano inaczej.

5. Spory wynikłe z niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie, a w przypadku nie dojścia do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

6. Załączniki stanowią integralną część umowy.

7. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i dwa dla Wykonawcy (Konsorcjum).

8. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
Załączniki:
1 – wypis z CEIDG Wykonawcy;

2 – zakres i lokalizacja elementów Systemu 

3 – Oferta Wykonawcy
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